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Art. 1. Aspetti generali 
Agli ordini / mandati dell'azienda WESTTECH Maschinenbau GmbH si applicano esclusivamente le seguenti 
condizioni d'acquisto. In caso di disposizioni mancanti in queste condizioni d'acquisto si applicano esclusivamente le 
norme di legge. Eventuali condizioni di vendita o fornitura di contenuto differente o condizioni generali di contratto del 
contraente sono valide solo se sono state espressamente accettate per iscritto. Il contraente, con l'accettazione 
dell'ordine / del mandato, riconosce la validità delle presenti condizioni d'acquisto e fornitura.  
Art. 2. Ordinazione 
I contratti si concludono sempre con il contenuto dell'ordine effettuato per iscritto o via e-mail dall'azienda 
WESTTECH Maschinenbau GmbH, indipendentemente da eventuali offerte. Gli ordini effettuati verbalmente o via 
telefono, così come le integrazioni, le modifiche o gli scostamenti di ogni tipo, diventano vincolanti per WESTTECH 
Maschinenbau GmbH solo se confermati per iscritto o via e-mail. Come data di ordinazione si considera la data 
dell'ordine di WESTTECH, in caso di ordine verbale o telefonico fa fede la data di conferma di WESTTECH.  
Art. 3. Conferma d'ordine 
Gli ordini effettuati da WESTTECH devono essere confermati dal contraente per iscritto o per e-mail, citando il 
numero d'ordine indicato, entro il termine indicato nell'ordine o, in mancanza di tale termine, entro e non oltre 14 
giorni dal ricevimento dell'ordine. Se i contraenti dovessero richiedere deviazioni dalle presenti condizioni di 
ordinazione, tali deviazioni dovranno essere chiaramente evidenziate e inoltre saranno valide solo se espressamente 
accettate per iscritto o via e-mail. Una mancata contestazione o un'accettazione senza riserve della merce non ha 
mai valore di accettazione di una deviazione dalle presenti condizioni di acquisto e fornitura. Nel caso in cui una 
conferma d'ordine non pervenga in tempo utile, ma il contraente consegni la merce ordinata entro il termine previsto, 
considerando la ricezione delle merci presso l'azienda WESTTECH, il contratto si intende concluso con l'esclusiva 
validità delle presenti condizioni di acquisto e fornitura.  
Si stabilisce che anche in caso di ordini trasmessi via e-mail al committente è assolutamente necessaria una 
conferma d'ordine conforme, ad eccezione della circostanza sopraccitata (consegna entro il termine). 
Il contraente, con l'accettazione dell'ordine o la trasmissione della conferma d'ordine, nel caso in cui la conferma 
d'ordine non pervenga a tempo debito e la consegna venga effettuata entro il termine (ricezione presso WESTTECH), 
garantisce in ogni caso la corretta evasione dell'ordine.  
Art. 4. Termine di consegna 
I termini di consegna o esecuzione indicati in un ordine decorrono dalla data dell'ordine. Se non è indicato o non è 
stato pattuito alcun termine, il contraente deve procedere immediatamente con la consegna o l'esecuzione della 
prestazione. In caso di imminente ritardo della consegna o nell'esecuzione della prestazione, il contraente è tenuto a 
informare senza indugio WESTTECH indicando i motivi e la durata prevista del ritardo. L'esecuzione di una consegna 
o prestazione prima di un termine stabilito o concordato nell'ordine necessita dell'autorizzazione di WESTTECH. 
Anche nel caso di un consenso di questo tipo, l'azienda WESTTECH non deve subire svantaggi di alcun tipo per 
effetto di una consegna anticipata e, in particolare, la decorrenza del termine di pagamento pattuito non viene 
anticipata rispetto alla data di consegna originaria. 
Art. 5. Consegna, spedizione, presa in consegna e assicurazione 
La consegna, l'esecuzione delle prestazioni e la spedizione avvengono sempre in conformità alle condizioni di 
fornitura riportate nell'ordine. In assenza di condizioni di fornitura specificate, le consegne vengono sempre effettuate 
in DDP in conformità alla versione attuale degli INCOTERMS nel luogo di adempimento citato nell'ordine, oppure, se 
non ne è citato alcuno, presso la sede dell'azienda WESTTECH. Ad ogni spedizione devono essere acclusi 
documenti di carico, bolle di accompagnamento e una bolla di consegna distinta per ogni numero d'ordine o ordine. 
WESTTECH non è tenuta ad accettare spedizioni in contrassegno, a meno che non sia stata espressamente 
concordata una tale modalità.  
La merce deve essere consegnata agli addetti autorizzati da WESTTECH all'indirizzo indicato; l'accettazione e il 
controllo quantitativo vengono effettuati ove possibile al momento della ricezione della merce, mentre il controllo della 
qualità avviene solo al momento della lavorazione o dell'utilizzo.  
Si esclude consensualmente l'applicazione dell'art. 377 del Codice delle imprese austriaco (UGB). Per l'esercizio dei 
diritti spettanti a WESTTECH in caso di prestazioni carenti o difettose, è sufficiente una rivendicazione entro il termine 
precedentemente menzionato; in caso di contestazioni, è sufficiente la semplice segnalazione dei vizi entro tale 
termine. Se il contraente ottiene forniture a monte da terzi, egli garantisce con mezzi propri la qualità di tali forniture a 
monte, in particolare con un apposito controllo qualità interno o mediante il coinvolgimento contrattuale del fornitore a 
monte in tali condizioni. I fornitori a monte sono considerati anche come agenti del contraente.  
Le forniture devono essere regolarmente assicurate dal contraente a proprie spese rispetto ai danni di ogni tipo.  
Se prodotti / forniture sono soggetti a particolari norme di prodotto, come ad esempio il regolamento austriaco sulle 
sostanze chimiche (Österreichische Chemikalienverordnung), devono essere classificati, imballati e contrassegnati in 
conformità alle norme. 
In caso di consegna di impianti e dispositivi tecnici, il contraente si impegna a formare gratuitamente gli operatori 
dell'azienda WESTTECH. In caso di fornitura di impianti o apparecchiature che devono essere montati da terzi, il 
contraente deve accludere già al momento della conferma d'ordine, e comunque non oltre la consegna della merce, 
tutti i documenti di montaggio necessari, gli schemi comprensivi di tutti i collegamenti, un eventuale basamento e 
simili, le istruzioni per la manutenzione e simili. Tutti questi documenti devono essere redatti in lingua tedesca.  
Norme e istruzioni per l'uso devono essere redatte in lingua tedesca e deve essere allegata anche una copia nella 
lingua del paese del contraente. 
Art. 6. Imballaggio, sostanze problematiche 
In linea di massima, i costi dell'imballaggio, del rischio e simili sono inclusi nel prezzo della merce. Nel caso in cui 
siano stati espressamente pattuiti costi d'imballaggio aggiuntivi a carico di WESTTECH, a WESTTECH deve essere 
addebitato solo il prezzo di costo, che deve essere indicato separatamente in fattura. Anche in questo caso, il 
contraente si accolla il rischio delle conseguenze di un imballaggio insufficiente. WESTTECH è anche autorizzata a 
restituire il materiale di imballaggio e richiedere una nota di credito per esso, a meno che il materiale di imballaggio 
non sia dotato di Prè ai sensi dell'ordinanza austriaca sugli imballaggi o di una norma di legge che la sostituisca. In 
assenza di una pre-licenza, il contraente è tenuto a dichiarare il peso dell'imballaggio suddiviso per materiali. Il 
contraente non è autorizzato a richiedere una cauzione per i materiali di imballaggio.  
Materiale di imballaggio, ausili per il trasporto e simili, nonché tutti gli oggetti forniti valutabili come "rifiuti speciali" in 
base all'uso conforme all'impiego previsto, e anche i residui di tali oggetti forniti, devono essere smaltiti dal contraente 
a proprie spese e a proprio rischio, oppure conferiti in un centro di smaltimento adeguato. In caso di mancata 
ottemperanza a tale obbligo, WESTTECH è autorizzata a eseguire lo smaltimento affidandolo a terze aziende a 
spese e a rischio del contraente. 
Art 7. Ritardo, recesso e penale 
In caso di ritardo nell'esecuzione delle prestazioni, quindi anche in caso di fornitura non conforme al contratto, 
WESTTECH è autorizzata, fatti salvi ulteriori diritti, a recedere dal contratto, immediatamente o con l'applicazione di 
una proroga adeguata, oppure l'azienda WESTTECH può insistere per ottenere l'adempimento del contratto. Gli 
stessi diritti spettano a WESTTECH nel caso in cui sia stata avviata una procedura di fallimento o concordato nei 
confronti dei beni del contraente o nel caso in cui l'istanza di fallimento sia stata respinta per mancanza di beni a 
copertura dei costi. WESTTECH deve essere immediatamente informata dal contraente in merito all'apertura di una 
procedura di fallimento o concordato. 
In caso di ritardo nelle prestazioni, in caso di recesso dal contratto WESTTECH è autorizzata a richiedere una penale 
pari al 10% del valore totale dell'ordine. In caso di ritardato adempimento, WESTTECH è autorizzata a richiedere una 
penale pari all'1% del valore totale dell'ordine per ogni settimana iniziata. Anche nel caso in cui WESTTECH accetti 
una consegna o una prestazione effettuata in ritardo, è autorizzata a richiedere una penale e il contraente è anche 
tenuto a risarcire un ulteriore danno.  
I diritti suddetti spettano a WESTTECH anche se la responsabilità del ritardo della consegna non è imputabile al 
contraente. Solo nel caso in cui un ritardo sia riconducibile a forza maggiore, laddove gli scioperi e la circostanza che 
materiali, pezzi lavorati o prodotti finiti siano risultati essere scarti non sono considerati cause di forza maggiore, il 
contraente è esonerato dall'obbligo di pagare una penale e risarcire i danni per la durata della causa di forza 
maggiore, ma solo se segnalerà immediatamente a WESTTECH le circostanze che hanno portato al ritardo dovuto a 
forza maggiore.  

 Art. 8. Passaggio del rischio 
Il rischio passa a WESTTECH solo nel momento in cui il contraente ha consegnato la fornitura / prestazione agli 
addetti autorizzati dell'azienda WESTTECH, questi ultimi l'hanno ispezionata e accettata come regolare e il 
contraente ha correttamente adempiuto a tutti i suoi obblighi accessori, come ad esempio la consegna dei necessari 
certificati di controllo, descrizioni e simili. 
Art. 9. Garanzia 
Il contraente garantisce che le forniture e prestazioni presentano le caratteristiche presupposte e normalmente 
previste, che corrispondono alla sua descrizione, ai suoi campioni o modelli e che possono essere utilizzate in 
conformità alla natura dell'attività o all'accordo stipulato. Le dichiarazioni pubbliche del contraente o del produttore 
delle merci, ad esempio nella pubblicità o nelle indicazioni accluse alla fornitura o prestazione, devono essere 
utilizzate per la valutazione di questo criterio, il che si applica anche alle dichiarazioni pubbliche di chi ha importato le 
merci o prestazioni nello Spazio economico europeo o che si designa come produttore apponendo il proprio nome, 
marchio o altro elemento distintivo sulle merci. Dichiarazioni di questo tipo non vincolano il contraente solo se non ne 
era o non poteva esserne a conoscenza o se erano già state rettificate al momento della stipula del contratto.  
Forniture e prestazioni devono essere conformi a tutte le norme generali e specifiche in vigore in Austria, quali norme 
CE, Dichiarazione di conformità e simili, nonché alle norme per la tutela dei lavoratori, nell'ambito delle tecnologie di 
sicurezza e simili, ma anche alle regole riconosciute della scienza e della tecnica. 
Art. 10. Risarcimento dei danni 
Il contraente deve eliminare eventuali difetti a proprie spese presso la sede dell'azienda WESTTECH, oppure 
effettuare una nuova fornitura esente da vizi qualora una risoluzione dei problemi non fosse possibile. WESTTTECH 
è in ogni caso autorizzata a esigere dal contraente il risarcimento di tutti i danni, in particolare anche dei danni 
conseguenti, delle perdite patrimoniali, delle spese vanificate di altri costi di manipolazione. Nel caso in cui siano 
insorti costi di analisi, questi devono essere risarciti al contraente se dall'analisi è emersa la presenza di difetti. Se si 
verifica una situazione di particolare urgenza, ad esempio per evitare un proprio ritardo o in caso di negligenza del 
contraente nell'eliminazione dei difetti, WESTTECH è autorizzata ad acquistare altrove merci sostitutive a spese del 
contraente, o a predisporre l'eliminazione dei difetti a carico del contraente. Questi costi devono essere rimborsati dal 
contraente anche se risultano superiori a quelli necessari se la miglioria fosse stata eseguita dal contraente. 
Art. 11. Responsabilità di prodotto 
In ogni caso ci competono senza alcuna limitazione i diritti previsti dalla legge austriaca sulla responsabilità di 
prodotto ("PHG") nella versione vigente. Il contraente ha l'obbligo di tenerci indenni se la merce fornita presenta difetti 
ai sensi della PHG e per questo vengono avanzate richieste nei nostri confronti. Per un periodo di 11 anni dall'ultima 
consegna, il contraente si impegna, relativamente ai prodotti da lui forniti, a indicarci senza indugio, su richiesta, il 
nome del rispettivo produttore, importatore o fornitore a monte, nonché a fornirci senza indugio ogni mezzo probatorio 
utile, in particolare i documenti di produzione e la documentazione da cui risultano i lotti di produzione e di consegna 
e/o le bolle di produzione e di consegna, per la difesa contro le rivendicazioni di terzi in materia di responsabilità di 
prodotto. Il contraente si impegna a mantenere assicurato in misura sufficiente il rischio di rivendicazione di cui sopra 
e a fornirci su richiesta una prova idonea di ciò. 
Art. 12. Prevenzione degli incendi, protezione dell'ambiente, sicurezza sul lavoro 
Se il contraente deve eseguire lavori o consegne all'interno di uno stabilimento di WESTTECH, deve richiedere senza 
indugio e osservare scrupolosamente le leggi e i regolamenti applicabili, nonché tutte le condizioni generali di 
montaggio dell'azienda WESTTECH, nel caso in cui ancora non ne disponga, e deve fare in modo che i regolamenti 
vengano osservati scrupolosamente dal suo personale.  
Art. 13. Prezzi e condizioni di pagamento 
Con il prezzo pattuito si intende remunerata l'acquisizione dei diritti di protezione previsti dalla legge, in particolare 
brevetti, nonché la loro acquisizione da parte dell'azienda WESTTECH per il libero utilizzo e l'ulteriore vendita 
dell'oggetto della fornitura. Il contraente si impegna a procurare le licenze eventualmente necessarie. Le invenzioni 
del contraente realizzate durante l'esecuzione di un ordine di WESTTECH possono essere utilizzate da WESTTECH 
a titolo gratuito. Il contraente si impegna a tenere indenne WESTTECH in caso di violazione di diritti di protezione di 
terzi correlati a forniture o prestazioni. 
Art. 14. Fatturazione 
I prezzi pattuiti sono invariabili e si intendono IVA esclusa. Fatti salvi eventuali diritti precedentemente concordati, i 
termini di pagamento decorrono dalla data di ricevimento della fattura corrispondente alle presenti condizioni 
d'acquisto e fornitura. Tuttavia, nel caso in cui il passaggio del rischio all'azienda WESTTECH avvenga solo in 
seguito, per il calcolo si considera la data di passaggio del rischio. Le fatture emesse in modo non conforme alle 
condizioni non implicano la decorrenza dei termini di pagamento pattuiti o stabiliti dalle presenti condizioni d'acquisto 
e fornitura.  
Nel caso di una fattura parziale, WESTTECH ha diritto allo sconto per pronta cassa anche se le relative condizioni 
non si applicano ad altre fatture parziali dello stesso ordine. 
WESTTECH è autorizzata ad adempiere ai suoi obblighi di pagamento tramite online banking, bonifico bancario, 
contanti o cambiale; il termine di pagamento si intende rispettato se l'ordine di bonifico o la cambiale sono stati spediti 
o inviati alla banca tramite il canale elettronico entro il termine di pagamento. 
Art. 15. Cessione del contratto, cessione dei crediti e compensazione 
Gli ordini non possono essere ceduti totalmente o in parte ad altre aziende esecutrici in assenza di un consenso 
trasmesso per iscritto o via e-mail. Il contraente è autorizzato a cedere a terzi i propri crediti nei confronti di 
WESTTECH solo previo consenso trasmesso per iscritto o via e-mail. WESTTECH è autorizzata a operare in 
qualsiasi momento compensazioni tra i suoi crediti e quelli del contraente. 
Art. 16. Segretezza, protezione dei dati 
Il contraente si impegna alla segretezza riguardo alle informazioni apprese in relazione a un ordine o all'oggetto 
dell'ordine, se non sono già di pubblico dominio, il che riguarda anche i risultati o i risultati parziali elaborati dal 
committente.  
Lo stesso vale anche per i dati personali riguardanti WESTTECH o terzi di cui il contraente viene a conoscenza in 
relazione all'ordine. Il contraente si impegna a proteggere tutte le informazioni e i risultati dall'accesso di persone non 
autorizzate e a istruire di conseguenza anche i propri collaboratori.  
Art. 17. Luogo di adempimento, foro competente e legge applicabile 
Il luogo di adempimento è l'indirizzo di consegna indicato da WESTTECH o il luogo di esecuzione della prestazione. 
Alle controversie derivanti dal contratto si applica il diritto materiale austriaco, con l'esclusione della Convenzione di 
Vienna sulla compravendita internazionale di beni. 
Il foro competente esclusivo è Wels. WESTTECH, per le querele derivanti dal contratto, è però autorizzata a rivolgersi 
anche a un tribunale che disponga della competenza oggettiva e locale secondo le norme applicabili dello stato in cui 
il contraente ha la propria sede professionale e di residenza. 
Art. 18. Clausola salvatoria 
L'eventuale inefficacia presente o futura di una o più disposizioni delle presenti condizioni di vendita e fornitura non 
pregiudica l'efficacia delle restanti disposizioni. Le disposizioni non valide devono essere sostituite con altre 
disposizioni il più possibile prossime al senso e allo scopo di quella non valida. 
Le presenti condizioni di vendita e fornitura sono parte integrante di ogni contratto d'acquisto, contratto di fornitura e 
contratto d'opera stipulato da WESTTECH. Eventuali condizioni di qualsiasi tipo, in particolare condizioni di vendita e 
fornitura, che sono in contraddizione con le presenti condizioni d'acquisto e fornitura sono totalmente inefficaci. 
Su tutti i documenti destinati a WESTTECH, come lettere di vettura, etichette adesive per vagoni e casse ferroviarie, 
cartoline dei pacchi postali, bolle di spedizione, bolle di consegna, fatture, avvisi di modifica e simili, e anche nella 
corrispondenza con WESTTECH, deve essere sempre riportato il numero d'ordine di WESTTECH e il contraente 
deve assicurarsi che ciò avvenga. Il contraente risponde degli svantaggi subiti da WESTTECH in conseguenza 
dell'inosservanza di questi obblighi. 


